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Господа руководители, законодатели, юристы!

Сложно сказать, кто реально способен решить настоящую проблему и, главное, будет ли ее кто-то решать. Но, в силу известных обстоятельств, в стране появилась категория населения, именуемая должниками. Речь – о долгах по банковским кредитам. Число таких людей, к несчастью, растет, и есть все основания говорить о тотальном нарушении их прав, гарантированных Всеобщей Декларацией прав человека и Конституцией России.  Это нарушение – со стороны банков и коллекторских агентств, оказывающих психологическое давление на своих клиентов; со стороны правоохранительных органов и судов, зачастую принимающих сторону банков без излишнего вникания в проблему; со стороны законодательных органов власти, узаконивших беспрецедентные права службы судебных приставов, действия которых порой доходят до абсурда. Отсюда мое обращение, продиктованное как личными обстоятельствами, так и невозможностью дальше наблюдать картину тотального унижения людей, далеко не всегда виновных в своих бедах, – к законодателям, призванным на самом высоком уровне урегулировать нездоровую ситуацию; генеральному прокурору, цель деятельности которого – надзор за соблюдением законности в стране; наконец, президенту как гаранту Конституции России.
Если проблему с ипотечными долгами в наше непростое время заемщикам хоть как-то помогает решить государство, то в части потребительского и тому подобных видов кредитования все не так просто. Здесь заемщиков по сути оставили один на один с проблемой. Который год гуляет по инстанциям Закон о банкротстве физических лиц, или «О реабилитационных процедурах, применяемых в отношении гражданина-должника». И, судя по всему, будет гулять еще долго. Но людям он нужен именно сегодня, когда банки, сначала "подсадив" страну на кредиты, теперь буквально раздевают людей, пользуясь их незащищенностью. А ведь, несмотря на кризис, именно в банковском секторе, если верить статистике, имеют место самые высокие зарплаты. При этом у банкиров хватаем совести регулярно напоминать своим должникам, что банк – не благотворительная организация (а очень жаль!), обвинять этих самых должников во всех своих бедах и чуть ли не в разорении страны, забывая при этом упомянуть о резко подскочивших и без того далеко не благотворительных процентных ставках и штрафах, которые сторицей компенсируют все недоимки. Не буду огульно охаивать всех. Наверное, есть добропорядочные банкиры, Вероятно, как и добросовестных заемщиков, их даже большинство. Не сомневаюсь, что есть и банки, идущие навстречу клиентам, оказавшимся в непростой жизненной ситуации. Только не в моем случае. И, если почитать многочисленные интернет-форумы (как пример, очень содержательный форум по адресу: http://forum.anti-rs.ru), я далеко не одинок. "Русфинанс", "Альфа-банк", "Кредит Европа Банк", "Русский Стандарт" – отнюдь не исчерпывающий список кредитных организаций, практически объявивших своих клиентов своими врагами. 
Но особый разговор – о РУССКОМ СТАНДАРТЕ. Хотя бы потому, что банк взял себе столь претенциозное имя. И в чем заключается данный стандарт? В завышенных процентных ставках, выше которых лишь ставки "черного рынка"? В сумасшедших штрафах за пропуск очередного платежа? В политике буквально сталкивания своих клиентов в "долговую яму"? Или в "нестандартных" методах взыскания долгов у этих самых клиентов?

"Вы мошенник и вор!.."

"Арестуем все Ваше имущество, а Вас в наручниках доставим в банк..."

"Посидите в изоляторе, пока не оплатите долг..."

"Приедем к Вам и уедем с деньгами..."

"Жалуйтесь хоть Медведеву, все равно он нам ничего не сделает…"

"Вы – только песчинка. Банк раздавит Вас и не заметит, что Вы были..."

Это реплики банковских клерков, которые, вероятно, перепутали год 2010-й с 1937-м, а РУССКИЙ СТАНДАРТ с НКВД. Или печально известные методы НКВД – и есть наш национальный стандарт? Тогда мне стыдно, что я родился русским!

И дело даже не в том, что банку были представлены объяснения о причинах просрочки платежей с мотивированной просьбой об их отсрочке (конкретно в моем случае). И не в том, что банк принципиально не хочет идти навстречу клиентам. Но кто дал банку право игнорировать Конституцию России (в частности, ст. 21 о достоинстве личности и ст. 23 о праве на неприкосновенность частной жизни)? И по какому праву банк подменяет собой органы правосудия? (А ведь даже должником и, тем уж более, мошенником или вором признать гражданина может только суд). И почему проблемы, связанные с решением споров и истребованием долгов, решаются отечественными банками не цивилизованным и единственно возможным в рамках правового поля способом – в судебном порядке, а посредством собственных служб либо так называемых коллекторских агентств, деятельность которых никак не регламентируется законодательством РФ? Угроза привлечения к решению проблемы третьих лиц с предупреждением клиента о том, что банк не несет ответственности за их возможные действия, стала еще одной "нормой" взаимоотношения банков с так называемыми должниками. Между тем, обращение банка к третьим лицам предполагает сообщение им сведений, которые составляют банковскую тайну, что является нарушением ст. 26 ФЗ «О банках и банковской деятельности», ст. 857 ГК РФ и ст. 183 УК РФ. Возникает вопрос: почему для кредитных учреждений нарушение закона сплошь и рядом стало нормой, тогда как всякий должник едва ли не преступник априори? Презумпцию невиновности в России уже отменили? Или ныне правит не Фемида – Золотой Телец?

Ситуация представляется критической, потому что долго так жить нельзя. Потому что не понаслышке знаю, как давят на психику уже сами обстоятельства, приводящие к возникновению долгов, умноженные к тому же на описанное выше давление банков. Страдают семьи – беспомощные старики и дети. И это – бесчеловечно. Между тем, в интересах всякого банка протянуть руку помощи клиенту, попавшему в беду, дать возможность ему восстановиться, дабы обрести прежнюю платежеспособность. Это с точки зрения здравого смысла. Однако же представители банков цинично именуют "помощью" как раз свое иезуитское поведение. И это уже никакой логике не поддается. 

На что остается рассчитывать в этой непростой ситуации, если не на благоразумие президента, законодателей и сообщества юристов, которые, хочется верить, найдут из нее достойный выход? Страшно, если страна однажды превратиться в единую "долговую яму"...
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