Уполномоченному по правам ребенка
Новосибирской области
Н. В. Аникеевой
от ……………………………………..
от ……………………………………..

Уважаемая Надежда Васильевна !

Просим Вас рассмотреть данное обращение и оказать нам помощь в разрешении ситуации, сложившейся в МДОУ детский сад № 25, расположенном по адресу: Новосибирская область, г. Бердск, ул. Ленина, д. 26.
Мы сильно озабочены состоянием условий содержания и питания в детском саду наших детей, их здоровым развитием.
История началась с января 2011 года, когда наши дети стали заболевать непонятным заболеванием: лавинообразно возникающие резкие боли в животе, рвота, повышение температуры. Это коснулось практически всех детей нашей группы № 8. При обращении в медицинские учреждения нашим детям ставился диагноз ОРВИ. Но по всем симптомам заболевание напоминало либо кишечную инфекцию, либо пищевое отравление, т.к. в некоторых случаях заболевание у детей продолжалось непродолжительное время, не более суток. 
Кроме того, с сентября т.г. мы стали замечать, что у нашей дочери все чаще стали происходить запоры. Разговаривая на эту тему с родителями других детей нашей группы стало ясно, что запоры присутствуют и у других детей, а кто-то сообщил о предгастритном состоянии своего ребенка.
Пытаясь разобраться в причинах происходящего, мы обратили внимание на то, что в группе нет достаточного количества посуды и столовых принадлежностей для принятия пищи детьми, а именно: одна вилка на 22 ребенка, нет достаточного количества тарелок под первое и второе блюда, дети пьют из пластмассовых стаканчиков (фарфоровых на всех детей не хватало). 
В группе отсутствовал дезинфицирующий раствор, это учитывая, что в группе, в одном помещении совмещены: игровая зона, место приема пищи, спальное помещение. Как нам стало известно, после случаев рвоты в группе, помещение и инвентарь не обрабатываются в связи с отсутствием необходимых средств.
Кроме того, в связи с уходом штатного медицинского работника в декретный отпуск, другой медик в детский сад принят не был, вследствие чего, контроль соблюдения санитарно-гигиенических норм, работы пищеблока и качества приготовления пищи, в детском саду не осуществляется.
На основании наблюдений, нам стало понятно, что указанные нарушения являются прямым неисполнением заведующей детским садом Сурдиной О. Ф. своих должностных обязанностей по организации работы в части соблюдения санитарных правил и норм, регламентирующих содержание детей в детских дошкольных учреждениях.
28 февраля т.г. мы обратились в Роспотребнадзор с соответствующим заявлением. Проведенная Роспотребнадзором проверка подтвердила увиденные нами нарушения, о чем было подготовлено представление об устранении выявленных нарушений, заведующая детским садом привлечена к административной ответственности.
Вторым вопросом, вызвавшем нашу озабоченность, стало качество питания наших детей. С начала учебного года (с сентября 2010 года) наблюдается стабильное ухудшение, как количества, так и качества питания детей.
Качество приготовляемых блюд просто отвратительное, многие дети нашей группы, их не едят, мучаются запорами и изжогой, были случаи отравлений после приема пищи в детском саду. В рационе практически полностью стали отсутствовать фрукты, «пропал» сыр, с сентября прошлого года перестали даваться детям овощные салаты. И это не смотря на имеющиеся утвержденные нормативы питания детей в детских дошкольных учреждениях.
В меню присутствуют, например какие-либо блюда, приготовленные на курином бульоне, но выдаваемой курицы или блюд из нее в этот день не было. Вопрос: а была ли курица, или это бульон из  концентратов.
В меню был указан геркулесовый суп на курином бульоне, это можно просто представить, что это за баланда. Причем, сами сотрудники детского сада так и называют пищу, приготавливаемую на кухне.
Из общения с родителями, чьи дети посещают другие детские сады нашего города, известно, что при одинаковой оплате их дети питаются гораздо лучше, больше получают мясных продуктов, свежих овощей и фруктов.
Мы небезосновательно предполагаем, что часть продуктов, предназначенная для детей, до них не доходит, о чем поданы документы в соответствующие органы, используемые продукты заменяются на более низкосортные, дешевые, возможно сливочное масло заменяется спредом (на основании проб родителей).
Например, мы наблюдали, какую пшенную кашу дали детям: присутствовали «чернушки», подгоревшие фрагменты. Соответственно вся каша ушла в помойку, имеется фото.
Также, имеется информация, что в детский сад приходят питаться родственники заведующей и др. сотрудников, поэтому на кухне можно обнаружить «двойное приготовление», т.е. отдельно для детей, и отдельно для сторонних посетителей.
Имеются достаточные подозрения о хищениях из детского сада продуктов питания, предназначенных для кормления детей, например, выдаваемые детям блюда отдаленно напоминают состав указанных в меню.
Отмеченные выше вопросы мы рассмотрели на экстренном, инициированном заведующей детским садом Сурдиной О. Ф., собрании родителей нашей группы. 
На собрании Сурдина О. Ф. признала нарушения, выявленные Роспотребнадзором, объяснив их отсутствием денежных средств.
По поводу медицинского работника пояснила, что кандидатура подобрана и проходит обучение на соответствующий сертификат. Однако, при отсутствии мед. работника, 03 марта т.г. нам было выдано направление на прививку, подписанное старшей медсестрой. 04 марта т.г. выдано еще одно направление, а на собрании мы узнали, что садик был посещен мед. работником детской поликлиники. Вопрос: кто выписал и подписал первое направление?
По части медицинского обслуживания детского сада Сурдина О. Ф. пояснила, что обязанности медсестры были распределены по ее решению между сотрудниками администрации детского сада, т.к. они этому обучены.
По вопросу выноса продуктов питания из детского сада заведующая пояснила, что они все выносят помои, остающиеся после питания детей. Данный ответ нас не удовлетворил, и на нашу реплику, что люди, живущие в соседних домах видят вынос своими глазами, заведующая ответила: - что вы хотите, «несуны» были всегда, еще и в советские времена.  
Также, на собрании, мы пытались неоднократно узнать, куда девается собственно курица при приготовлении блюд на ее бульоне. Ответами прозвучало: «возможно, она присутствовала в плове с мясом», «она была оставлена на следующий день». Мы все понимаем и знаем, что в садике плов готовится из говядины, а на следующий день продукты оставлять нельзя.
На собрании, кроме того, затрагивались вопросы финансово-хозяйственной деятельности детского сада. Нас беспокоит разительное несоответствие стоимости проводимых строительно-ремонтных работ обеспечению детей необходимым инвентарем и питанием, о чем было сказано выше.
О многочисленных нарушениях законодательных норм, др. правовых актов, регламентирующих деятельность дошкольных учреждений и условия содержания детей, финансовые отношения и вопросы, свидетельствуют следующие факты:
1. В 2008 году при формировании группы № 8, куда пошли наши дети, нам было поставлено условие установить за свой счет пластиковые окна в группе, что обошлось родителям по 5500 рублей. После чего, заведующая МДОУ № 25 предложила оформить установку трех окон «дарением» детскому саду. 
2. В 2010 году, после того, как в 2009 году наши дети были переведены в другую группу, нам было предложено также установить пластиковое окно в приемной группы, что обошлось родителям по 1000 рублей. Мотивация: дети на занятиях разделяются на две группы, одна из которых занимается в приемной и нужно хорошее освещение.
3. В сентябре 2010 года родителями, по указанию заведующей МДОУ № 25, для своих детей в группу были приобретены спальные принадлежности, что обошлось в сумму 900-1000 рублей для каждой семьи. 
4. Охрана: оплата родителей за охрану составляет 100 рублей в месяц, в садике около 200 детей, итого 20000 рублей в месяц. Охранница ЧОП «Изумруд», несущая службу в садике, получает 5000-6000 рублей в месяц. 
На лето 2010 года (2,5 месяца) садик был закрыт, однако, оплата за охрану производилась в полном объеме, не смотря на то, что ЧОП «Изумруд» деятельность в садике в это время не осуществлял. Как пояснила Сурдина О. Ф., частное охранное предприятие «Изумруд», ни каких оплачиваемых услуг, кроме предоставления охранника в садик, не оказывает. 
5. Строительство и ремонт: из каких средств оплачивается евроремонт в кабинетах администрации детского сада, включая переоборудование одной из групп детского сада под методический кабинет.
6. В детском саду родителями осуществляются «добровольные пожертвования» на развитие материально-технической базы. Однако, отчета со стороны администрации об использовании данных средств, размере расходов, не осуществляется. Заведующая на собраниях в группах сообщает о размере собранной суммы, но ограничивается перечислением затрат на «лампочки, моющие средства, канцелярские принадлежности». Сколько потрачено, не сообщается.
7. В течение последних двух лет в садике осуществлялся ремонт кровли на выделенные из городского бюджета достаточно большие финансовые средства. По отчетам заведующей он был закончен. Однако, крыша как текла, так и течет по настоящее время. 
Из разговоров с родителями детей нашего детского сада мы узнали, что по информации сотрудников сада, подрядчиком всех работ, или их исполнителем является муж заведующей Сурдиной О. Ф. 
И это далеко не все волнующие нас вопросы.
03 марта 2011 года нами было подано заявление в прокуратуру города Бердска с отражением вышеизложенных событий и требованием провести проверку финансово-хозяйственной деятельности детского сада. Под заявлением подписались 6 человек, т.к. на день его подписания в группе отсутствовало много детей, родители в садик не пришли (заявление подписывалось в детском саду).
Прокуратура Бердска направила наше заявление в ОБЭП ОВД по городу Бердску для проведения проверки. 
10 марта 2011 года меня (…………….) к 14-00 часам вызвали по телефону в ОБЭП. Там я узнала, что на 16-00 часов вызвана заведующая Сурдина О. Ф.
В милиции меня опросили по пунктам нашего заявления. Кроме того, мною была озвучена информация о возможном присутствии в саду «мертвых душ», и «получающих» там заработную плату. Старший о/у ОБЭП ……………….. сказал, что предоставит нам бухгалтерский список сотрудников детского сада, чтобы мы, с помощью заинтересованных в проблеме сотрудников д/с отметили в нем, кто действительно работает в детском саду, а кто просто числится.
 Табеля мы так и не дождались. Вместо него я получила письмо из ОВД по городу Бердску, в котором находилось постановление об отказе в возбуждении уголовного дела, утвержденное начальником ОВД 11 марта 2011 года.
Из текста постановления стало ясно, что проверка подразделением по борьбе с экономическими преступлениями, скорее всего не проводилась, строилась на устных пояснениях заведующей. В тексте постановления присутствуют пояснения-«оправдания» заведующей, которые мы неоднократно слышали от нее на собраниях. Мы сомневаемся, что за такой короткий срок можно провести достаточно объемную проверку учреждения и взаимодействующих с ним субъектов.
[bookmark: _GoBack]Кроме того, в нарушение УПК РФ, остальные заявители, указанные в заявлении опрошены не были, только …………………... 
Здесь возникает логичный вопрос о «непредвзятости наших ОВД».
09 марта 2011 года мы также направили обращение по указанной выше проблеме в Управление образования г. Бердска и посетили на личном приеме заместителя Главы администрации муниципального образования г. Бердска Р. К. Устинову. Нам пообещали разобраться. На сегодняшний день 21 марта 2011 года каких-либо движений со стороны органов власти города Бердска замечено не было. Мы общаемся с сотрудниками детского сада и родителями, и никто из них о проверках со стороны Управления образования и Администрации муниципального образования г. Бердска не слышал.
Зато после «проверки» ОБЭП пошли последствия: расторгнут договор с ЧОП «Изумруд», не смотря на 4 месяца до пенсии уволена их охранница, предполагаем за то, что рассказала нам про свою работу и заработную плату. Заведующей Сурдиной инициированы родительские собрания во всех группах детского сада, где посредством воспитателей высказано «пожелание», в случае каких-либо вопросов обращаться только к ней.
Однако, не смотря на наши усилия, переломить сложившуюся в детском саду обстановку пока не удается. 
21 марта 2011 года вечером мы узнали, что одна из девочек нашей группы была помещена в инфекционное отделение городской больницы с предварительным диагнозом кишечная инфекция. В этот же день детский сад проверил Роспотребнадзор, и как нам стало известно, снова выявил (не смотря на две предыдущие проверки) многочисленные нарушения.
Теперь мы понимаем, что проблему в нашем детском саду, на местном уровне решить невозможно, скорее всего, по ряду давно всем известным причинам.
Поэтому, мы вынуждены обратиться к Вам, и настоятельно просим Вас рассмотреть наше обращение, оказать помощь в разрешении сложившейся ситуации в детском саду, помочь нам в устранении нарушений законодательства РФ, регламентирующего функционирование детских дошкольных учреждений, условия содержания детей в дошкольном учреждении, соблюдение санитарно-эпидимиологических и гигиенических норм.
Направляем это письмо электронной почтой, так как ситуация требует оперативного разрешения, под угрозой здоровье наших детей!

С уважением,

Родители детей группы № 8 д/с № 25 г. Бердска 
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