Руководителю Абонентского отдела 
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город Тюмень, адрес
тел. +, e-mail: 

Заявление.

	В июне 2012 года мной был заключен договор 4412977 на оказание услуг телекоммуникационной связи (Интернет, телефон, IP-TV). Для подключения услуг я обратился по телефону и оставил заявку, вследствие чего ко мне пришел специалист Эр-Телеком Холдинг и подключил оборудование (после которого я не мог звонить по междугородней связи), при выполнении подключения меня попросили расписаться в акте приема-передачи оборудования еще нескольких документах, после чего мне передали квитанцию об оплате абонентской платы с установкой (Принял: техник Мингалев).
	Кроме квитанции, памятки и 3-х актов сдачи-приемки услуг мне ни чего не предоставили, сообщив только о том, что я пользуюсь выгодной акцией. Об акции я узнал из входящего звонка от сотрудника ДОМ.ру (Эр-Телеком Холдинг) с предложением подключиться, оплата производится в размере 555 рублей за пол года. Именно данный звонок с акцией мотивировал меня подключиться.
	Т.к. договор с Эр-Телеком Холдинг оставлен мне не был, я не мог узнать о стоимости услуг на самом деле и пользовался услугами основываясь на информации оставленной по телефону.
	Через 10 дней после подключения я уехал из города и не пользовался услугами. Приехав в город в ноябре 2012 года мне сообщили, что мой долг составляет -3000 рублей. На вопрос, откуда такой долг, мне сообщили по телефону: «По Вашему тарифу. Нужно было изучать, Вы подписали документы, теперь платите». Я обратился в офис ДОМ.ру с просьбой произвести корректировку т.к. по факту услугами не пользовался соответственно платить я должен только за услуги которыми пользуюсь. На, что молодой человек долго пытался проверить мои данные в базе и сообщил, что все правомерно. Я попытался объяснить молодому человеку, что живу в другом городе и пользуюсь услугами крайне редко (во время сессии), после чего он ушел к руководителю за уточнением вопроса и вернулся спустя 5 минут с фразой «Извините, но мы не сделаем Вам корректировку, Вам нужно оплатить имеющийся долг. А для расторжения вернуть оборудования и оплатить еще дни использования услуги». Т.е. изначально меня не корректно проинформировали, а теперь я должен платить за ошибки Ваших операторов.
	Прошу на основании выше изложенного произвести корректировку за услуги, в связи с:
1. Неиспользованием услуг компании с июня 2012 года по настоящий момент;
2. Не предоставлением мне моего оригинала договора;
3. Неверной консультацией по оказанию услуг изначально.
Согласно ст.12 закона «О защите прав потребителей»  исполнитель обязан своевременно информировать обо всех условиях договора и изменениях в нем.
От оплаты услуг, которыми не пользуюсь с июня 2012 года, отказываюсь по причине вышеизложенной ситуации.
Ответ на заявление прошу предоставить в письменном виде, в течение 10 дней с момента получения оригинала.
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