
жалоба
28 августа 2014г. я обратилась к и.о заведующей, Евтиховой Татьяне Геннадьевне, детского сада комбинированного типа МАДОУ "Верботон" с жалобой на воспитателей, Прокопович Т.М и Головановой О.Г. по чьей вине был приведен в неисправность слуховой аппарат моего ребенка, Челбаева Р.И.. И.о заведующая приняла мою жалобу пообещав разобраться в данном вопросе. В ходе разбирательства моя жалоба была передана под руководство специалисту по функциональной диагностике МАДОУ "Верботон" Крутяковой Г.В. Крутякова Г.В взяла у меня слуховой аппарат и отнесла к специалисту по ремонту цифровых слуховых аппаратов, который не имеет лицензию. Специалист выдал заключение, которое мне не дают на руки и тщательно скрывают от меня. В итоге Крутякова Г.В предложила альтернативу, взамен ремонта или возмещения денежных средств за слуховой аппарат моего ребенка дать на временное пользование старый не цифровой аппарат своего ребенка, который по всем диагностикам и заключениям врачей не соответствует диагнозу моего ребенка. На мой отказ Евтихова Т.Г и Крутягова Г.В обвинили меня в том, что я хочу "содрать с детского сада деньги". Также они утверждают, что воспитатель не несет ответственность за слуховой аппарат и обвиняют моего ребенка в поломке аппарата. 
Детский сад МАДОУ "Верботон" работает не соответствуя нормам. Воспитатель выполняет одновременно работу помощника воспитателя из-за нехватки рабочего персонала. К тому же мой ребенок за один учебный год был переформирован дважды в разные группы.
Прошу Вас рассмотреть мою жалобу, оказать содействие в решении этого вопроса и ответить каким образом должен решиться этот вопрос.
 
 
Приложения к жалобе 
· копии жалобы на и.о. заведующего МАДОУ "Верботон"  
· копия ответа и.о. заведующей МАДОУ "Верботон"
 

