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ПРЕТЕНЗИЯ
«17» марта 2015 года мною был приобретен товар – Телескоп MEADE 8” LX90-ACF с профессиональной оптической схемой ТР0810-90-03, S/N: 108505, стоимостью 128250 руб. (копия товарного чека прилагается). На товар был установлен гарантийный срок 12 мес.
     Этим же вечером дома, распаковав телескоп, я обнаружил несколько царапин на платформе треноги, на которую устанавливают телескоп, закрашеные черным маркером. Обратил внимание, что содержимое упаковано крайне небрежно: отдельные упаковочные материалы имели следы переклейки канцелярского скотча, комплект шестигранников находился с внешней стороны пенистой упаковки, в то время как все остальные комплектующие находились внутри. Инструкция на русском языке отсутствовала. Существенно поздее обнаружил отсутствие двух винтов, срепляющих вилку телескопа.
В течении гарантийного срока в процессе эксплуатации в товаре было обнаружено несколько недостатков, во-первых, отказала функция вертикального перемещения трубы телескопа. Для устранения этого недостатка «30» марта 2015 я обратился в ООО «Спектраль» - авторизованный сервисный центр компании MEADE, который произвел гарантийный ремонт по устранению указанного недостатка (копия карточки прилагается). Получив телескоп, этим же вечером обнаружил, что модуль GPS, устройство определяющее координаты телескопа, не работает. Таким образом, была выявлена вторая неисправность.
«30» апреля 2015 снова перестает работать функция вертикального перемещения трубы телескопа, и я снова обращаюсь в ООО «Спектраль» по вопросу ремонта модуля GPS и вторичного ремонта неисправности вертикального перемещения трубы телескопа (копия карточки прилагается).
Таким образом, во-первых, отказ функции перемещения трубы телескопа по вертикали является существенным недостатком. Во-вторых, товар невозможно использовать в течение гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
Согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в технически сложном товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе требовать возврата уплаченной за товар денежной суммы в одном из следующих случаев: обнаружения существенного недостатка товара; невозможности использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
На основании ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной сумме подлежит удовлетворению продавцом в течении 10 дней со дня предъявления требования.
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.18 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:
   - вернуть уплаченную за товар сумму в размере 128250 руб. в течении 10 дней.
Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь в суд за защитой своих нарушенных прав, где также будут заявлены предусмотренные законом требования по уплате пени, взыскании убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
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