


ПРЕТЕНЗИЯ.
[bookmark: _GoBack]12 августа 2015 года мною был совершен договор купли продажи дистанционным способом с торговой сетью DNS-shop на товар: Зеркальная камера Nikon D3300 Kit 18-55mm VR II серый
Стоимостью 2699 руб. ( две тысячи шестьсот девяносто девять рублей). оплата товара производилась онлайн банковской картой, после списания денежных средств на мой номер телефона поступило смс уведомление с содержанием «Ваш заказ Б-06613684 на сумму 2699 руб. В ТЦ ЗУМ. Дата поступления: 15.08.2015. код для получения заказ : 7185»
12 августа 2015 г. Около 18:00 мне позвонил представитель продавца торговой сети DNS и сказал, что к сожалению мы не сможем выдать Вам товар Зеркальную камеру Nikon D3300 Kit 18-55mm VR II серый по цене которой Вы оплатили, ввиду сбоя на нашем сайте, ждем Вас в магазине за возвратом денежных средств по адресу г. Новосибирск ул  Д.Ковальчук, 179/2 «ТЦ ЗУМ» .
Хочу обратить Ваше внимание на то, что согласно Пункт 1 статьи 10 закона «О защите прав потребителей» гласит: «изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора». Пункт 2 той же статьи дополняет, что цена товара в рублях является неотъемлемой частью этой информации. 
Вы со своей стороны дали согласие заключить договор купли- продажи на предъявленных условиях, которое называется акцептом.
С момента заявления покупателем акцепта, договор купли-продажи дистанционной продаже может считаться заключенным. (Пункт 20 правил)
После того когда мною было заявлено согласие о приобретение товара, а продавцом подтвержден заказ, продавец не вправе изменять условия договора- то есть изменять цену  или условия приобретения 
15.августа 2015 г. я получил смс уведомление о том, что мой оплаченный заказ Б-06613684 на сумму 2.699 руб. готов к выдаче в магазине ТЦ «ЗУМ» код для получения заказа 7185.
Прошу Вас рассмотреть мою претензию в десятидневный срок и выдать мне оплаченный товар Nikon D3300 Kit 18-55mm VR II серый. 
Иначе буду вынужден обратиться в Суд.




