Генеральному директору ООО «АльфаГрупп» 
Клян М.В.
123242, Москва, Кудринская площадь, д.1,

Тел. (495) 9894240, (499) 2525320

ИНН 772801001  КПП 772801001 ОГРН 1097746131845
Цымбал Анна Григорьвна, 
тел. +7 903 1813349, 

141367, РФ, г. Сергиев Посад, Загорские Дали, 1 – 26
ПРЕТЕНЗИЯ
19 декабря 2014г. я заключила с ООО «АльфаГрупп» Агентский договор AG 846/14 об оказании мне юридического сопровождения взыскания задолженности с моего должника Семченко Алексея Владимировича согласно Исполнительного листа ВС №01521003 от 19.05.2011г. Сумма договора составила 29000 рублей.
Согласно пп 2.2. договора, в обязанности ООО «АльфаГрупп» входило:

а) изучить предоставленные документы и проинформировать меня в устной форме о возможных вариантах взыскания задолженности;

б) подготовить необходимые документы (заявления, уведомления, разъяснительные письма или иные необходимые документы);

в) осуществить защиту моих интересов путем проведения переговоров, личных встреч с должником при его согласии в офисе ООО АльфаГрупп, а также направления письменных уведомлений, согласно внутреннему регламенту ООО АльфаГрупп;

г) выполнить работы в полном объёме, порядке и в сроки, определяемые в договоре AG 846/14.
Согласно п. 3.3 договора AG 846/14, «отчеты о ходе выполнения работ в случаях строгой необходимости по решению ООО АльфаГрупп предоставляются  Принципалу - Цымбал Анне Григорьевне - в электронном виде по адресу djeraldina-why@yandex.ru, предоставленному при заключении Договра». Согласно п.3.5 Договора AG 846/14, «возражения Принципала по объему и качеству работ должны быть обоснованными и содержать конкретные ссылки на несоответствие выполненных работ. При этом Стороны обязаны немедленно согласовать условия устранения данной претензии».

Из четырёх пунктов обязанностей ООО АльфаГрупп выполнен был только пункт 1: при личной встрече до заключения Договора предоставленные мной документы были признаны ООО «АльфаГрупп»  соответствующими действительности, и я была устно проинформирована о возможных вариантах взыскания задолженности. 
С 17 января 2015г. по 14 октября 2015 на указанный в Договоре адрес  моей электронной почты djeraldina-why@yandex.ru я получила только один отчет о ходе выполнения работ, от 19 января 2015г.. Текст отчета – в Приложении к ПРЕТЕНЗИИ. С 19 января по 19 октября 2015 г. «специалисты отделов ОВ и ИПО» ООО «АльфаГрупп» со мной ни разу не связывались и не отвечали на мои запросы о состоянии работ по Договору. 
26 октября 2015г. я получила уведомление на мой электронный адрес о решении ООО «АльфаГрупп» расторгнуть агентский договор «в связи с невозможностью взыскания долга». К этому уведомлению был прикреплена фотография  Акта о расторжении договора с 23 октября 2015г, уже подписанного Генеральным директором Клян М.В. По этим действиям Агента у меня следующие возражения:

1. Согласно п. 6.3.  Договора AG 846/14, «Сторона, выступившая инициатором расторжения Договора, обязана уведомить другую сторону о прекращении работ по электронной почте не менее чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты прекращения работ». Агент уведомил меня 26 октября 2015г - через три дня после «предполагаемой даты прекращения работ» (23 октября 2015г).
2. В тексте присланного Акта фраза «Стороны претензий друг к другу не имеют» меня не устраивает: у меня есть претензии по выплнению Агентом обязательств по Договору AG 846/14.
В связи с тем, что фактического исполнения по договору не было, требую вернуть уплаченную по договору сумму в размере 29 000 (двадцать девять тысяч) рублей в 7-дневный срок от даты получения данной Претензии . 
Я готова действовать в соответствии с п. 7.2. Договора AG 846/14 «Стороны обязуются все возникающие разногласия решать путем переговоров. При невозможности урегулирования сторонами возникших разногласий спор разрешается в судебном порядке по месту фактического нахождения Агента (123242, г.Москва, Кудринская пл. д.1), в соответствии с законодательством РФ».

Приложение:

1. Копия Агентского Договора AG 846/14 от 19 декабря 2014г.
2. Копия Квитанции к  приходному кассовому ордеру 525/14 от 22 декабря 2014г.
3. Копия электронного письма ООО АльфаГрупп от 19 января 2015 г.
4. Копия электронного письма ООО АльфаГрупп от 26 октября 2015 г.

Цымбал  Анна Григорьевна     









