Консультант

Если у Вас появились вопросы по сервисному обслуживанию товара или статусу платежа, с удовольствием Вам помогу! Задайте, пожалуйста, свой вопрос.

23:29

Телефон мне не нужен, т.к. он неустроил меня по техническим параментрам, в связи с чем я написал претензию о возврате денежных средств за некачественный товар. Проверив статус моего обращения было сказанно, что у телефона обнаруженны незначительные заводские дефекты. Телефон меня не устроил , когда я смогу забрать стоимость оплаченного мной телефона?

23:32

Татьяна

Здравствуйте!

23:33

Где сейчас Ваш аппарат? 

23:34

Поступил в магазин г. Хабаровска.

23:34

Татьяна

Напишите код авторизации. 

23:34

020005316

23:34

Татьяна

Я уточняю для Вас информацию. Ожидайте, пожалуйста, это займет некоторое время.​

23:34

Спасибо за ожидание, я уточнила для Вас информацию.​ Обмен/возврат технически сложного товара возможен только при обнаружении существенного дефекта. В Вашем аппарате такой дефект не обнаружен. Оснований для обмена/возврата нет. Сейчас Вы можете передать его только на ремонт. 

23:37

Если Вы не согласны с заключением сервисного центра, то Вы можете провести независимую экспертизу. 

23:37

Результаты можете предоставить в салон, где была совершена покупка. Возьмите с собой Ваш паспорт, чек, гарантийный талон, полный комплект аппарата и сам акт. Сотрудники отправят документ ответственным лицам на рассмотрение. Вы можете оставить контактные данные сотрудникам магазина для предоставления ответа. 
Также Вы можете воспользоваться нашим сервисом http://service-ok.svyaznoy.ru/acts/ и предоставить нам необходимые сканы. 


В течение 48 часов специалисты рассмотрят акт, после чего свяжутся с Вами и сообщат результат.

23:38

Скажите, у Вас остались дополнительные вопросы?​

23:39

Дефекты аппарата , пусть даже незначительные были выявленны, я имею право вернуть денежные средства согласно закону РФ о праве потребителей!

23:44

Татьяна

Наша Компания работает исключительно с рамках законодательства. Закон един для всех, как для продавца, так и для покупателя. Требование можно предъявить в том случае, если аппарат имеет существенный дефект. Наша Компания приняла аппарат на проверку качества для выявления такого дефекта, но он не был обнаружен. 

23:45

Спасибо за ответ! Наш юрист свяжется с вами.

