                                      Руководителю  Управления Роспотребнадзора  
по Пермскому краю
                                   Адрес: 614016, г. Пермь, ул. Куйбышева, 50
             от Королевой Ольги Юрьевны
        проживающей по адресу:
                    Пермский край Чернушинский р-он
              с.Калиновка ул.Заречная 31-1
тел.89127816858

жалоба
Я, Королева Ольга Юрьевна, являюсь абонентом компании «Мегафон» с 2015 года согласно договора № 7896521164383 от 17.07.2015г. аб.номер +7 9223442724 Данная сим-карта приобреталась и использовалась только для разговоров и стоит в телефоне, где нет выхода в интернет (марка телефона INOI 101-фото телефона прилагаю, приложение №1). В период с 24.04.2017г.по 16.12.2018г.была подключена платная услуга «Журналы», стоимость 12 руб. в день(приложение №2-детализация по некоторым месяцам), итого были сняты средства с моего счета в общей сложности на сумму 7188 рублей.(Семь тысяч сто восемьдесят восемь рублей 00 копеек), за услугу, которую мне не оказали (она не могла быть мне оказана по техническим характеристикам моего телефона так как «Мегафон.Журналы»-это развлекательная информационная услуга, которая предоставляет для абонентов безлимитный доступ ко многим изданиям журнала, но у меня нет доступа к интернету, значит фактически, услуга была мне не оказана, согласно закону о защите прав потребителей, если услуга была не оказана, то должны вернуть денежные средства, потраченные за не оказанную услугу), и о том, что подключили к ней, меня никто не извещал, никаких смс с подтверждением согласия на оказание подобных услуг я не отправляла. С 1 мая 2014г. вступили в силу поправки в закон «О связи», согласно которым абонент должен давать явное согласие на оплату мобильного контента, а оператор связи-предоставлять ему полную информацию от услуге, ее владельце и стоимости.
18 января 2018г. я обращалась с претензией (приложение №3) в ПАО «Мегафон» на их официальный сайт рег.№154897277, мне вернули часть денежных средств в размере около 2000 рублей, а остальную сумму возвращать не намерены, на мою претензию официально они ответили 19 марта 2019г.(приложение №4), с ответом на мою претензию я не согласна, никакие смс-сообщения я не отправляла и короткие команды не набирала, а также на сайты не заходила.
 
В связи с вышеуказанными обстоятельствами прошу:
1. Провести проверку по факту деятельности компании ПАО «Мегафон».
2. Привлечь виновных лиц к ответственности, которые допустили к подключению услугу, которая фактически была не оказана и вернуть денежные средства, которые были излишне уплачены в размере 5000рублей (пять тысяч рублей) на счет№
Приложения:
1. Фото телефона и характеристиками, в котором стоит сим-карта с номером +79223442724
2. Детализация по данному номеру, что списаны ежемесячно за услугу, которую не подключала и не получала.
3. Претензия, которую отправляла на официальный сайт ПАО «Мегафон»
4. Копия ответа сотрудника компании ПАО»Мегафон» на мою претензию.
5. Копия счета, на который нужно вернуть деньги.
Ответ прошу направить мне на электронный адрес 414514@mail.ru






26.04.2019г.                                                           Королева О.Ю.
