Адресат
ПРЕТЕНЗИЯ
Мной, ФИО, был приобретен 11.01.2014 ноутбук Asus (X552CL), стоимостью 17390,00 (семнадцать тысяч триста девяносто) рублей, товарный чек №Б-00327864 от 11.01.2014, в магазине DNS по адресу: г. Новосибирск, ул. Морской проспект, 26.

Товар был продан, как новый без дефектов, продавец озвучил, что товар достали со склада. Дома я стала настраивать этот ноутбук и подключила его к Инету. В Инете вышла на страницу сайта mail.ru и была сильно удивлена, что я сразу же была отправлена в чью то почту, т.е. у меня был полный доступ к чужой почте, я изучила письма во всех папках этой почты, установила персональные данные ее владелицы, нашла ее на сайте вКонтакте и написала ей запрос, о том, что как то странно, что такого не может быть, если только, этот ноутбук не был в чьем-то пользовании. 

Первый покупатель и владелец, данного ноутбука, ответила на мое сообщение и сообщила, что ноутбук Asus  был приобретен ею в г. Новосибирске 06.01.2014, но сразу же выяснилось, что клавиша пробела западает и пропечатывает только, когда на нее давишь с усилием и только срабатывает на второй или третий раз. И она сразу же произвела возврат товара, т.к. он содержал явный дефект. 
И это действительно так, я с трудом делаю пробел между словами, клавиша не срабатывает.

Данный товар, содержащий явный дефект был продан мне под видом, что он совершенно новый со склада, по цене, как за новый без всяких скидок или уценок.

Соответственно, т.к. был явный обман покупателя и товар содержит явный дефект, я требую в соответствии с Законом РФ №N 2300-1 от 07.02.1992 «Закон о защите прав потребителей» статья 18 Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

 

 

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

 

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

 

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
Поэтому, я требую мне полный возврат денежных средств 17390,00 (семнадцать тысяч триста девяносто) рублей и письменных извинений за данный обман, тем более я имею все основания обратиться в Отдел по защите прав потребителей и в полицию, т.к. в данном случае усматриваю мошенничество.
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